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Estatisticas

v 38 Registros de Atendimento.

Status e prazos de atendimento

Status
W Concluido Status
| | Al .
e anéhse Concluido 12
Encaminhado =
s Em analise 0
B Respondido/nao i
concluso Encaminhado 17
B Arquivado Respondido/nao concluso 0
Arquivado 9
Prazos

B A vencer

Prazos .
B Vencidos

A vencer 9
Vencidos 8




Observacoes

Diz o paragrafo Unico, do artigo 2 da Resolugao n° 029/07-CPJ, in verbis:

“As respostas aos interessados dar-se-3o no prazo de 30 (trinta) dias, salvo

justo motivo”.
Evidencia-se, nos graficos acima, manifestacdes encaminhadas aos Orgdos Competentes,
sem retorno da providéncia adotada ou com retorno insuficiente para resposta ao interessado.
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Observagoes

O meio de acesso via formuldrio de carta-resposta, em locais como Foruns, Juizados
Especiais, Sede e no Anexo do MP, bem como nas Agéncias dos Correios no Interior do Estado
representou 26% (vinte e seis por cento) do total, em virtude disso, classificamos como satisfatorio

este canal de comunicagao da sociedade com o MP.



Natureza dos assuntos suscitados, tendo por alvo Orgdos, agentes e servi

Natureza da Manifestacao
Alvo: MP/AM

Natureza da manifestagao
#@ Denuncia

S oen Denuncia 10

Pedido de Pedido de informacao 2
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Reclamagéo e - ¢
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Questoées suscitadas na manifestagoes
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Questodes suscitadas nas manifestagoes

Retardamento injustificado de atos de Oficio
Recusa de atendimento ou tratamento descortés
Deficiéncia técnica no desempenho da fungao
Faworecimento, conluio ou prevaricagao
Incontinéncia publica ou conduta inconveniente
Omisséo ou desidia no exercicio da fungao
Utilizagc&o abusiva dos poderes do Cargo
Inadimpléncia de obrigagdes civis

Outros
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Os Orgdo, agentes e servigos do MP foram atingidos por 50% (cinquenta por cento) das



representacdes, reclamagdes, criticas, apreciagdes, comentarios, elogios, pedidos de informagdes e

sugestodes recebidas na Ouvidoria no segundo trimestre.

Quanto a atuagdo dos Orgdos e agentes do MP, podemos destacar as reclamagdes pelo
retardamento injustificado de atos de oficio, que representaram 32% (trinta e dois por cento) do
total de manifestagdes sobre MP, bem como pela omissao ou desidia no exercicio da funcao que

representou 21% (vinte e um por cento).

Natureza dos assuntos suscitados, tendo por alvo Entes externos

Natureza da Manifestagao

Alvo: E n . =
vo: Entes externos Natureza da manifestagao

Denuncia 9
Pedido de informacao 5
# Denuncia Reclamag&o e critica 2
4 pPedido de Elogios 0
informagao Sugestao 2
Reclamagéo e
critica Outros 1
# Bogios Total 19
# Sugestao
Outros

Questodes suscitadas nas manifestagoes

3 Ofensa ou violagdo aos direitos do
consumidor

H Infragao, dano ou ameaca de dano
Ambiental
Violagdo de direitos inerentes a
cidadania

4 Violag&o a direitos da crianga, dos
idosos e dos PNE

# Praticas delitivas diversas
Improbidade administrativa

# Sonegacéo fiscal
Qutros

Questodes suscitadas nas manifestagoes
Ofensa ou violagao aos direitos do consumidor
Infracdo, dano ou ameacga de dano Ambiental
Violagéo de direitos inerentes a cidadania
Violagéo a direitos da crianga, dos idosos e dos PNE
Praticas delitivas diversas
Improbidade administrativa
Sonegacéo fiscal
Outros
Total
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Observacoes

As manifestacdes envolvendo Entes externos representaram 50% (cinquenta por cento) do

total. Houve certa dispersdo nos temas trazidos a Ouvidoria, ndo cabendo destaque de qualquer

tema pela Ouvidoria.



